Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der easyBoard GmbH, vertreten durch den Geschéftsfiihrer Holger Beyer, Sperberweg 4L, 41468 Neuss (nachfolgend: “ Auftragnehmer”)

zur Softwareiberlassung und Softwarepflege (Software: , easyBoard")

A. ALLGEMEINES
§ 1 Anwendung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

(1) Die von beiden Vertragspartnern akzeptierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Geschaftsbedingungen zwischen der easyBoard GmbH, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Herrn Holger
Beyer, Sperberweg 4L, 41468 Neuss, (im Folgenden , Auftragnehmer”) und dem Kunden, im Folgenden , Auftraggeber, als Dienstleistungsvertrag im Sinne der §§ 611 ff. BGB, soweit zwischen den Vertragsparteien
nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde.

(2) Der Auftragnehmer bietet verschiedene Dienstleistungen im Bereich Software und Software-as-a-Service (,Saas”) an. Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen werden durch die vertraglichen
Abmachungen geregelt. Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber SaaS-Dienstleistungen tiber das Medium Internet im Bereich Software. Gegenstand des Vertrages Vertrags ist die auf die Vertragslaufzeit
befristete Uberlassung der Software nebst Einraumung der zu deren vertragsgemaRen Nutzung erforderlichen Rechte, sowie die Nutzung der Website fiir den 6ffentlichen Auftritt durch den Auftraggeber. Der im
Vertrag definierte Leistungsumfang gilt als vereinbarte Beschaffenheit.

(3) Gegenstand des Auftrages ist das Erbringen einer vereinbarten Leistung (Dienstvertrag) und nicht das Erreichen eines bestimmten Erfolges (kein Werkvertrag). Die beauftragten Leistungen gelten als
erbracht, wenn die erforderlichen Dienstleistungen durchgefiihrt worden sind und eventuell auftretende Fragen bearbeitet wurden. Der Auftraggeber verpflichtet sich im eigenen Interesse, alle relevanten Angaben
wahrheitsgemaR und vollstandig zu erbringen.

(4) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern gem. § 14 BGB.
(5) Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber.
(6) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschiftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird durch den Auftragnehmer

ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Auftraggeber bucht bei dem Auftragnehmer eine entsprechende Dienstleistung. Diese Buchung nimmt der Auftragnehmer durch eine Buchungsbestatigung an. Eine Buchung kann per E-Mail oder
anderer Schriftform erfolgen.

(2) Der Vertrag kommt in jedem Fall erst zustande, wenn der Auftragnehmer die Buchung des Auftraggebers bestéatigt. Die Buchung des Auftraggebers ist bindend. Der Auftraggeber erhalt mit der
Buchungsbestatigung per E-Mail eine Rechnung.

(3) Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Die Annahme, Ergdnzungen, Abanderungen und Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Vertrag ohne Angabe von Griinden abzulehnen, z.B. wenn der Auftragnehmer aufgrund seiner Spezialisierung oder aus gesetzlichen Griinden die Leistung nicht
erbringen kann oder darf, oder wenn es Griinde gibt, die ihn in Gewissenskonflikte bringen kénnten. In diesem Fall bleibt der Honoraranspruch von dem Auftragnehmer fiir die bis zur Ablehnung der Dienstleistung
entstandenen Leistungen erhalten.

(5) Das schriftliche Angebot des Auftragnehmers (nachfolgend: ,Angebot*) an den Kunden (nachfolgend: ,,Kunde“), die Programm- und Betriebsbeschreibung zur Software und diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen
regeln die rechtlichen Verhdltnisse der Parteien zueinander. Im Falle der Lizenzierung von Onlinediensten gilt der gesonderte SAAS-Vertrag.

§ 3 Leistungsbeschreibung

(1) Der Auftraggeber erwirbt vom Auftragnehmer die Lizenz fiir die in dem Angebot aufgefiihrte Standardsoftware ,,easyBoard” einschlieRlich einer Dokumentation (nachfolgend: “Software”), welche in der
Programm- und Betriebsbeschreibung im Einzelnen dargestellt ist.

(2) Mit dem Erwerb der Software hat der Auftraggeber zugleich die Maglichkeit, zusatzlich verschiedene Optionen, Module und Zusatzdienste additiv und kostenpflichtig zu bestellen. Diese Zusatzleistungen sind
nicht im urspriinglichen Kaufpreis der Software enthalten und werden gesondert abgerechnet. Zu den optionalen Zusatzleistungen gehdren insbesondere:

Hierzu gehoren insbesondere:

- Pflege- und Wartungsvertrag fiir die Software (nachfolgend: “Lizenz- und Software-Pflegevertrag”) ist im ersten Vertragsjahr kostenlos
inbegriffen, Die genauen Bedingungen und Leistungen des Lizenz- und Software-Pflegevertrags sind in Anhang B dieses Vertrags
beschrieben.

- - Schulung/ Workshop fiir die Software (nachfolgend: “Schulung”). Die genauen Inhalte, Dauer und Kosten der Schulungen sind in
Anhang C dieses Vertrags beschrieben.

- Zusatzfunktionen zur Software laut Programm- und Betriebsbeschreibung (z. B. ,easyBoard Online”)

- Individuelle Funktionalitdten von Warentragern, die in der Standardversion nicht enthalten sind: Der Auftraggeber hat die
Méglichkeit, individuelle Funktionalitdten zu bestellen, die in der Standardversion der Software nicht enthalten sind. Die genauen
Bedingungen und Kosten werden in einer individuellen Vereinbarung festgelegt. Der Auftragnehmer behilt sich hier das Recht vor
eine Programmaénderung abzulehnen.

- Anfertigung von 3D Modelldateien durch den Lieferanten nach einer individuellen gesonderten Vereinbarung mit dem Kunden.

3) Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Software sowie die bestellten Zusatzleistungen den in der Programm- und Betriebsbeschreibung festgelegten Spezifikationen entsprechen. Anderungen an der
Programm- und Betriebsbeschreibung oder an den Zusatzleistungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung beider Vertragsparteien.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Systemanforderungen und Betriebsbedingungen der Software einzuhalten, wie sie in der Programm- und Betriebsbeschreibung festgelegt sind. Bei Nichteinhaltung dieser
Bedingungen Gbernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fiir daraus resultierende Méngel oder Funktionsstérungen der Software.

(5) Der Auftragnehmer behilt sich das Recht vor, die Software und die Zusatzleistungen regelmaRig zu aktualisieren und weiterzuentwickeln. Der Auftraggeber wird iiber wesentliche Anderungen und Neuerungen
rechtzeitig informiert. Etwaige zusétzliche Kosten fir Updates und Weiterentwicklungen, die tiber den Pflegevertrag hinausgehen, werden gesondert vereinbart.

(6) Die Lieferung der Software und der Zusatzleistungen erfolgt nach den im Angebot und in der Programm- und Betriebsbeschreibung festgelegten Bedingungen und Fristen. Verzégerungen, die nicht im

Verantwortungsbereich des Auftragnehmers liegen, berechtigen den Auftraggeber nicht zu Schadensersatzanspriichen oder zur Kiindigung des Vertrags.

§ 4 Inhalt des Vertrages



(1) Der Auftragnehmer erbringt seine Dienste gegenliber dem Auftraggeber in der Form, dass er seine Kenntnisse und Fahigkeiten in den oben Auftraggeber Bereichen anwendet. Auftragnehmer stellt dem
Auftraggeber im Rahmen eines Software-as-a-Service-Vertrags (SaaS-Vertrag) die vereinbarte Software zur Nutzung zur Verfligung. Die Software ist Eigentum von Auftragnehmer und wird nicht verkauft, sondern
lediglich vermietet.

(2) Fur den Zugriff und die Nutzung des Service wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber die notwendigen Zugangsdaten Ubermitteln, die fiir den Zugriff auf den Service erforderlich sind.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die im Rahmen der Dienstleistung von dem Auftragnehmer erstellten Informationsmaterialien, Berichte und Analysen nur fir eigene Zwecke zu verwenden. Der
Auftraggeber erhalt das ausschlieRliche und nicht Gbertragbare Nutzungsrecht daran.

(4) Samtliche Unterlagen des Auftragnehmers sind urheberrechtlich geschiitzt. Dies betrifft sowohl Inhalte von auf der Webseite von dem Auftragnehmer und sonstige Unterlagen. Der Auftraggeber ist
nicht berechtigt, derartige Unterlagen zu vervielféltigen, zu verbreiten oder &ffentlich wiederzugeben. Der Auftraggeber ist auch nicht berechtigt, ohne ausdriickliche Erlaubnis des Auftragnehmers Bild-, Film- oder
Tonaufnahmen von den Methoden der Dienstleistung zu machen.

(5) Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Auftraggeber ein nicht ausschlieRliches und nicht tibertragbares Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschlieRlich ihrer Dokumentation
zu nutzen sie wird ausschlieRlich zur Verwendung auf dem dafiir bestimmten Liefergegenstand iiberlassen. Eine Nutzung, Vervielfaltigung, Uberarbeitung, Ubersetzung der Software sowie eine Umwandlung von dem
Objektcode in den Quellcode zu anderen Zwecken ist untersagt.

§ 5 Durchfiihrung der Dienstleistung

(1) Die Dienstleistung beruht auf Kooperation. Der Auftraggeber ist fiir eine korrekt angegebene E-Mailadresse und den regelmé&Rigen Abruf seiner E-Mails selbst verantwortlich.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfiihrung einer Dienstleistung zu verschieben, sofern bei ihm oder einem dritten, von ihm eingeschalteten Leistungserbringer eine Verhinderung, z.B. durch
Aufruhr, Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen, Unwetter, Verkehrsbehinderung oder Krankheit eintritt, die den Auftragnehmer ohne eigenes Verschulden daran hindern, das die Dienstleistung zum vereinbarten

Termin durchzufiihren. Ein Schadensersatzanspruch fiir den Auftraggeber besteht in diesem Fall nicht.

(3) Die Abbildung und Beschreibung der Dienstleistung auf der Website des Auftragnehmers dienen lediglich der Illustration und sind nur ungefahre Angaben. Eine Gewahr fiir die vollstandige Einhaltung
wird nicht ilbernommen.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, Anpassungen an dem Inhalt oder dem Ablauf der Dienstleistung aus fachlichen Griinden vorzunehmen, etwa wenn Bedarf fiir eine Aktualisierung oder
Weiterentwicklung des Dienstleistungs-Inhaltes besteht, sofern dadurch keine wesentliche Veranderung des Dienstleistungs-Inhaltes eintritt und die Anderung fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

(5) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die vereinbarte Software in der jeweils aktuellen Version zur Verfiigung und sorgt fir die Wartung und Pflege der Software. Auftragnehmer ist berechtigt, die
Software jederzeit zu aktualisieren und zu erweitern, um die Leistungsfahigkeit der Software zu verbessern oder den Bediirfnissen des Marktes anzupassen.

(6) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Software ausschlieRlich fiir eigene betriebliche Zwecke zu nutzen und die vertraglichen Bestimmungen einzuhalten. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die
Software zu verandern oder zu dekompilieren. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Daten oder Inhalte zu nutzen, die gegen geltendes Recht verstoRen oder Rechte Dritter verletzen.

(7) Der Auftragnehmer muss die Dienstleistung nicht selbst durchfiihren. Er ist berechtigt nach freiem Ermessen die Durchfiihrung der Dienstleistung an Dritte, z.B. an Subunternehmer abzugeben.
(8) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Software durch geeignete MaRnahmen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu sichern, insbesondere samtliche Kopien der Software an einem geschiitzten Ort zu
verwahren.

§ 6 Schutzrechte des Auftragnehmers und Dritter

(1) Samtliche Rechte an den Ergebnissen der Dienstleistung, die im Zusammenhang mit der Tatigkeit von Auftragnehmer fiir den Auftraggeber stehen, insbesondere samtliche urheberrechtlichen
Nutzungsrechte, samtliche Designrechte, samtliche Marken- und Kennzeichenrechte sowie sonstige Immaterialgiiterrechte (einschlieRlich aller Entwicklungsstufen), stehen ausschlieRlich und uneingeschrankt dem
Auftragnehmer zu.

(2) Der Auftraggeber Ubertréagt hiermit dem Auftragnehmer bereits jetzt zum Zeitpunkt der Entstehung der Ergebnisse die ausschlieRlichen, zeitlich, raumlich und inhaltlich uneingeschrankten
Nutzungsrechte.

(3) Der Auftragnehmer behilt dauerhaft das Recht an seinem Logo und seiner Marke. Die Marke und das Logo von Auftragnehmer dirfen ohne dessen Zustimmung nicht durch den Auftraggeber verwendet
werden.

(4) Werden durch die vertragsgeméaRe Nutzung der von Auftragnehmer erstellten Arbeitsergebnisse Schutzrechte Dritter verletzt, wird der Auftraggeber Auftragnehmer von gerichtlich rechtskraftig

festgestellten Anspriichen Dritter aufgrund bestehender Schutzrechte Dritter freistellen, soweit die Arbeitsergebnisse auf Vorgaben oder Beistellungen des Auftraggebers beruhen. Der Auftraggeber wird den
Auftragnehmer unverziglich schriftlich von geltend gemachten Anspriichen unterrichten.

A. SOFTWARE- UBERLASSUNGSVERTRAG

§1 Vertr i Software- Uberl trag

(1) Vertragsgegenstand ist die Uberlassung der im Angebot genannten Software des Lieferanten - unter Einrdumung der in § 2 beschriebenen Lizenz- und Nutzungsrechte.

(2) Konkreter Leistungsumfang, Beschaffenheit, Funktionsmerkmale und Systemvoraussetzungen werden in der jeweils aktuellen Programm- und Betriebsbeschreibung und dem Angebot néher spezifiziert. Prospekte,
andere Werbemittel und dhnliches haben diesbeziiglich keine Rechtswirkung. Die in der Programm- und Betriebsbeschreibung enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu verstehen und nicht als
Garantien. Eine Garantie wird nur gewahrt, wenn sie schriftlich erfolgt und als solche ausdriicklich bezeichnet worden ist.

(3) Die Software wird dem Auftragnehmer in folgender Weise zur Verfigung gestellt:

a) durch Bereitstellung im Wege eines geschiitzten Internetdownloads.

Der Kunde ist fir die Installation der Software und eventueller Updates grundsatzlich selbst verantwortlich.

(4) Alle Leistungen des Lieferanten werden nach dem jeweils neuesten Stand bewéhrter Technik erbracht. Nach dem derzeitigen Stand der Technik kann bei Software das Auftreten von Programmfehlern unter allen
Anwendungsbedingungen nicht vollig ausgeschlossen werden. Gegenstand des Vertrages ist daher nur eine Software, die im Sinne der Programm- und Betriebsbeschreibung grundsatzlich tauglich ist.



§ 2 Rechteeinri (Soft Uberl trag)

(1) Der Kunde erhlt ein nicht ausschlieBliches, zeitlich beschranktes Recht zur Nutzung der Software. Das Nutzungsrecht erlischt bei Kiindigung des Lizenzvertrages. Die Software darf nur auf maximal die Anzahl der Geréte
installiert werden, die der vom Auftraggeber erworbenen Lizenzen entspricht. Die zuldssige Nutzung umfasst die Installation der Software, das Laden in den Arbeitsspeicher sowie den bestimmungsgemé&Ben Gebrauch
im Rahmen des Geschéftsbetriebs des Auftraggebers.
Die Anzahl der Lizenzen sowie Art und Umfang der Nutzung bestimmen sich im Ubrigen nach dem Angebot. In keinem Fall hat der Auftraggeber das Recht, die erworbene Software zu vermieten oder in sonstiger Weise
unterzulizenzieren, sie drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich wiederzugeben oder zugénglich zu machen oder sie Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen, z. B. im Wege des Application Service
Providing oder als ,Software as a Service”.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, eine so gekennzeichnete Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies zur Sicherung der kiinftigen Nutzung erforderlich ist.

(3) Eine Uberlassung der erworbenen Software an Dritte ist nicht gestattet.

(4) Uberlasst der Auftragnehmer dem Auftraggeber im Rahmen von Nachbesserung oder Pflege

Ergénzungen (z.B. Patches) oder eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes (z.B. Update, Upgrade), die frither Uiberlassene Vertragsgegenstande (Altsoftware) ersetzt, unterliegen diese ebenfalls den Bestimmungen

dieser Vereinbarung.

(5) Unbeschadet der in diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte behélt der
Auftragnehmer alle Rechte an der Software. Das Eigentum des Auftraggebers an maschinenlesbaren Aufzeichnungstragern, Datenspeichern und Datenverarbeitungsgeraten wird hiervon nicht beriihrt.

§ 3 Entgelt, Falligkeit und Verzug, Ei; behalt (Software- Uberl trag)
(1) Der Uberlassungspreis wird im Angebot festgelegt.

(2) Zahlungen sind entsprechend der Bestimmungen in der Rechnung fallig. Ist der Auftraggeber im Verzug mit seiner Zahlung, betragen die Verzugszinsen neun Prozentpunkte tiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz,
wenn der Auftraggeber Unternehmer ist.

(3) Der Auftragnehmer behilt sich das Eigentum an der dem Auftraggeber gelieferten Softwaredatentréger bis zur vollstindigen Bezahlung sémtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spater
entstehender Forderungen aus diesem Vertragsverhdltnis vor, bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel bis zu deren Einlosung.

§ 4 SicherungsmaBnahmen, Audit-Recht (. e-Uber trag)

(1) Der Auftraggeber wird die Vertragssoftware durch geeignete MaRnahmen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte sichern. Insbesondere ist die Vertragssoftware sowie die Zugangsdaten an einem
geschutzten Ort zu verwahren.

(2) Der Auftraggeber wird es dem Auftragnehmer auf dessen Verlangen erméglichen, den ordnungsgemaRen Einsatz der Vertragssoftware zu iiberpriifen, insbesondere daraufhin, ob der Auftraggeber das
Programm qualitativ und quantitativim Rahmen der von ihm erworbenen Lizenzen nutzt. Hierzu wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente und Unterlagen
gewihren sowie eine Uberpriifung der eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung erméglichen. Der Auftragnehmer darf die Priifung in den Raumen des Auftraggebers zu dessen regelmaRigen Geschftszeiten
durchfuhren oder durch zur Verschwiegenheit verpflichtete Dritte durchfiihren lassen. Der Auftragnehmer wird darauf achten, dass der Geschéftsbetrieb des Auftraggebers durch seine Tatigkeit vor Ort so wenig wie
moglich gestort wird.

§ 5 Gewihrleistung Software-Uberlassungsvertrag

(1) Der Auftragnehmer leistet fiir zw6If Monate nach Lieferung der Software, Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit nach der Programm- und Betriebsbeschreibung und dem Angebot sowie dafiir, dass
der Auftraggeber die Vertragssoftware ohne VerstoR gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die Sachmangelgewdhrleistung gilt nicht fiir Mangel, die darauf beruhen, dass die Vertragssoftware in einer Hardware- und
Softwareumgebung eingesetzt wird, die den genannten Anforderungen nicht gerecht wird. Der Gewahrleistung unterliegt lediglich das jeweils letzte, dem Auftraggeber tiberlassene Update. Bei der Lokalisierung und
Behebung eines Mangels hat der Auftraggeber den Auftragnehmer in zumutbarem Rahmen kostenlos zu unterstiitzen.

(2) Der Auftraggeber hat die Vertragssoftware unverziiglich nach Erhalt auf offensichtliche Mangel zu tiberpriifen und diese bei Vorliegen dem Auftragnehmer unverziiglich mitzuteilen, ansonsten ist eine
Gewdhrleistung flir diese Mangel ausgeschlossen. Entsprechendes gilt, wenn sich spater ein solcher Mangel zeigt. § 377 HGB findet Anwendung.

(3) Der Auftragnehmer ist im Falle eines Sachmangels zundchst zur Nacherfillung berechtigt, das heit nach eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels (,Nachbesserung”) oder Ersatzlieferung. Im Rahmen
der Ersatzlieferung wird der Auftraggeber gegebenenfalls einen neuen Stand der Software ibernehmen, es sei denn dies flihrt zu unzumutbaren Beeintrachtigungen. Bei Rechtsméangeln wird der Auftragnehmer dem
Auftraggeber nach eigener Wahl eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an der Vertragssoftware verschaffen oder diese so abéndern, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Gewahrleistung in den Raumlichkeiten des Auftraggebers zu erbringen. Der Auftragnehmer gentigt seiner Pflicht zur Nachbesserung auch, indem er per
Fernwartung, welche der Auftraggeber ermdéglicht, den Mangel behebt oder mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates zum Download bereitstellt und dem Auftraggeber telefonischen Support
zur Losung etwa auftretender Installationsprobleme anbietet. Der Auftragnehmer kann bis zur Lieferung eines ggf. erforderlichen Updates eine vorldufige Nachbesserung auch dadurch leisten, dass dem Auftraggeber
zumutbare Umgehungsmaoglichkeiten aufgezeigt werden.

(5) Das Recht des Auftraggebers, im Falle des zweimaligen Fehlschlagens der Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriick zu treten, bleibt
unberihrt. Ein Ricktrittsrecht besteht nicht bei unerheblichen Mangeln.

(6) Stellt sich heraus, dass ein Mangel auf einer Fehlbedienung des Auftraggebers beruht oder allgemein, dass ein Mangel der Software nicht vorliegt, kann der Auftragnehmer fiir seine Inanspruchnahme
einen angemessenen Aufwendungsersatz verlangen. Sollten die Arbeiten noch nicht beendet sein, kann deren Fortsetzung von einer entsprechenden Zahlung abhéngig gemacht werden.

§ 6 Haftung Software-Uberlassungsvertrag

(1) Der Auftragnehmer haftet bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, sowie bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit firr alle von ihm oder seinen gesetzlichen Vertretern und Erfillungsgehilfen
verursachten Schaden unbeschrénkt. Gleiches gilt fir Schaden wegen fehlender zugesicherter Eigenschaften.

(2) Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten, sofern nicht eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Fiir das Verschulden sonstiger Erfiillungsgehilfen haftet der Auftragnehmer nur im Umfang der Haftung fiir die Verletzung von

Kardinalpflichten.

(3) Bei Verletzung einer Kardinalpflicht haftet der Auftragnehmer auch fiir leichte Fahrl4ssigkeit. Die Haftung ist jedoch beschrankt auf vertragstypische und vorhersehbare Schiden. Dies gilt insbesondere fiir mittelbare
Schéaden und Folgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn.

(4) Im Ubrigen ist eine Haftung wegen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
(5) Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wire.

(6) Durch hohere Gewalt, nicht vom Auftragnehmer zu vertretenden Betriebsstérungen oder nicht vom Lieferanten zu vertretende technisch unvorhersehbare Umstande begriindete zeitweilige Unterbrechungen der
Dienste, begriinden keine Haftung des Auftragnehmers.



(7) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir die korrekte Funktion von Infrastruktur oder Ubertragungswegen des Internets oder eines Kundennetzwerkes, die nicht im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers oder
seiner Erfiillungsgehilfen liegen.

Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber nicht die Installationsbedingungen einhdlt, also insbesondere nicht die im Bestellzeitpunkt bzw. Aktualisierungszeitpunkt freigegebene Hardware und Softwarekonfiguration

benutzt.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

B. SOFTWARE-PFLEGEVERTRAG

§ 1 Vertragsgegenstand Lizenz- und Software-Pflegevertrag

(1) Grundlage dieses Vertrags ist die Pflege der Software, welche der Auftraggeber vom Auftragnehmer erworben hat.
(2) Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen (insgesamt “Pflegeleistungen”) setzen sich wie folgt zusammen:

- Zurverfligungstellung von Updates zur Anpassung an auRerbetriebliche und gesetzliche Vorschriften oder dhnliche Ereignisse, sofern dies durch Programmveranderung mit angemessenem Aufwand realisierbar und
keine komplette Neuprogrammierung erforderlich ist

- Zurverfligungstellung von Updates zur Behebung von schriftlich gemeldeten Fehlern in der Software in angemessener Zeit, sofern dies durch Programmveranderung mit angemessenem Aufwand realisierbar ist

- Zurverfligungstellung einer telefonischen Hotline und eines Fernwartungsservices im allgemeinen Problemfalle (keine telefonische Schulung)

- Zurverfligungstellung von Updates zum Erhalt und der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der Software, die in ihrer jeweils aktuellen Version notwendig sind

Zudem ist erfasst die Anpassung und Fortentwicklung der Software nach Ermessen des Auftragnehmers aufgrund eigener Forschungen oder Anregungen des Auftraggebers oder anderer Anwender hinsichtlich

Funktionalitét und

Ergonomie. Der Auftraggeber kann hieraus weder ein Recht auf Vornahme bestimmter Anderungen oder Erganzungen der Software ableiten noch allgemein dariiberhinausgehende Anderungen oder Ergénzungen der

Software verlangen.

(3) Zur Erfillung seiner Pflegeleistung wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber mindestens einmal im Kalenderjahr jeweils eine neue, aktualisierte Softwareversion zur Verfiigung stellen. Es steht dem Auftragnehmer
frei, die Zurverfiigungstellung in Form separater Datentréger und/oder als Download zu gewéhrleisten. Zudem ist es dem Auftragnehmer zur Erfiillung seiner Pflegeleistungen gestattet, eine Fernwartung anzubieten
oder mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates zum Download bereitstellen und dem Auftraggeber telefonischen Support anzubieten.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, wihrend der Vertragslaufzeit, die Systemvoraussetzungen im zumutbaren Rahmen - unter Ankiindigung - zu dndern.

(5) Gepflegt wird lediglich die zum Zeitpunkt der Pflegeleistung aktuelle Version der vertraglich vereinbarten Software.
Daher ist der Auftraggeber zur unverziiglichen Ubernahme und Installierung aller Updates, spatestens jedoch bis zur Lieferung des folgenden Updates, verpflichtet.

§ 2 Rechteeinraumung Software-Pflegevertrag

Nimmt der Auftraggeber Vertragsgegenstande in Benutzung, die frithere ersetzen sollen, so erlischt das Nutzungsrecht an dem ersetzten Vertragsgegenstand und er erhilt ein Nutzungsrecht an der neuen Version
entsprechend § 2.

§ 3 Vergiitung Software-Pflegevertrag

(1) Die Vergutung fiir die Pflegeleistungen des Auftragnehmers in Form einer jahrlichen Pauschale nach & 1 wird im Angebot festgelegt. Die Pflegeleistungen sind im ersten Vertragsjahr kostenfrei.

(2) Die Pflegegebiihr kann mit einer schriftlichen Ankiindigungsfrist von vier Monaten zum Ende eines Vertragsjahres fiir das folgende Vertragsjahr angepasst werden.

Sofern der Auftraggeber mit der Anpassung nicht einverstanden ist, kann er diesen Vertrag mit dreimontiger Frist zum Tag des Inkrafttretens des neuen Entgelts schriftlich kiindigen.

§ 4 Laufzeit und Kiindigung Software-Pflegevertrag

(1) Der Pflegevertrag beginnt mit Lieferung der Software und lauft zundchst tiber ein Jahr. Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer Vertragspartei drei Monate vor Ablauf gekiindigt wird.

(2) Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein solcher Grund liegt fiir den Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Auftraggeber schwerwiegend die
vereinbarten Nutzungsrechte oder Schutzrechte des Auftragnehmers verletzt oder seinen Zahlungsverpflichtungen fiir mehr als zwei Monate nicht nachkommt.

(3) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

(4) Nach Ablauf des Kiindigungszeitraums, bzw. nach Ablauf des Softwarepflegevertrages erlischt auch die Lizenz zur Nutzung der Software. Die Lizenz wird im Kiindigungsfall fir maximal 4 Wochen nach Ablauf des
gekiindigten Softwarevertrages aktiv gehalten. Der Auftraggeber hat selbststandig fiir Sicherung oder Ubertragung seiner Daten zu sorgen.

§5 Gewahrleistung Software- Pflegevertrag

§ 5 gilt entsprechend.

§ 6 Haftung Software- Pflegevertrag

§ 6 gilt entsprechend.

C. SCHULUNGEN
§ 1 Schulungen

(1) Schulungen erfolgen nach Wahl des Auftragnehmers beim Auftraggeber vor Ort oder an einem in Absprache mit dem Auftraggeber zu bestimmenden anderen Ort. Bei einer Schulung beim Auftraggeber vor Ort stellt
dieser nach Absprache mit dem Auftragnehmer entsprechende Raumlichkeiten und technische Ausriistung zur Verfiigung, die den Anforderungen der Schulung entsprechen. Dazu gehéren insbesondere geeignete
Schulungsraume, Computerarbeitsplatze, Projektoren, Whiteboards sowie gegebenenfalls Internetzugang und weitere technische Hilfsmittel. Bei einer Schulung an einem anderen Ort mietet der Auftragnehmer die
erforderlichen Rdumlichkeiten an und stellt die erforderliche Hardware und Software vor Ort bereit. Bei einer Schulung in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers stellt dieser die Schulungsrdume und die
erforderliche Hardware und Software bereit. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass seine Mitarbeiter ptnktlich und in ausreichender Anzahl zur Schulung erscheinen und die erforderlichen Voraussetzungen
erflllen, um an der Schulung erfolgreich teilnehmen zu kénnen.



(2) Der Auftragnehmer kann einen Schulungstermin aus wichtigem Grund, wie beispielsweise, aber nicht abschlieBend, Krankheit des Trainers, hohere Gewalt oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse, die die
Durchfihrung der Schulung unméglich machen, absagen. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber die Absage eines Termins rechtzeitig mitteilen und Ersatztermine anbieten. Ggf. bereits geleistete Zahlungen fur
abgesagte Schulungstermine werden auf die Ersatztermine angerechnet oder, falls keine Ersatztermine vereinbart werden konnen, auf Wunsch des Auftraggebers erstattet.

§ 2 Kosten der Schulung

(1) Schulungen stellen optionale Leistungen dar und sind nicht im Grundpreis des Vertrages enthalten. Die Kosten einer gewiinschten Schulungsveranstaltung werden im Angebot spezifiziert und umfassen
in der Regel eine Pauschale pro Schulungstag sowie gegebenenfalls Anfahrts- und Ubernachtungskosten der schulenden Mitarbeiter. Die Pauschale pro Schulungstag sowie die Hohe der Anfahrts- und
Ubernachtungskosten werden vorab zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber vereinbart und schriftlich festgehalten.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Kosten der Schulung gem&R den Bestimmungen in der Rechnung des Auftragnehmers zu begleichen. Zahlungen sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist fallig. Gerat der Auftraggeber mit seiner Zahlung in Verzug, so betragen die Verzugszinsen neun Prozentpunkte Uiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz. Der Auftragnehmer behilt sich das Recht vor, bei
Zahlungsverzug zusatzliche Mahngebiihren zu erheben und weitere rechtliche Schritte einzuleiten, um die ausstehenden Forderungen einzutreiben.

(3) Der Auftraggeber hat das Recht, eine bereits gebuchte Schulung kostenfrei bis zu einer Frist von vierzehn Tagen vor dem geplanten Schulungstermin zu stornieren. Bei Stornierungen, die weniger als
vierzehn Tage vor dem Schulungstermin erfolgen, werden 50% der vereinbarten Schulungskosten in Rechnung gestellt. Erfolgt die Stornierung weniger als sieben Tage vor dem Schulungstermin, werden die vollen
Schulungskosten berechnet.

D. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
§ 1 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer bei der Erfillung der vertraglichen Leistungspflichten kostenlos unterstiitzen. Er wird insbesondere im zumutbaren Rahmen den Auftragnehmer bei der
Fehlerursache unterstiitzen und erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit anhalten.

(2) Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die Bereitstellung einer funktionsfahigen und ausreichend dimensionierten Hard- und Softwareumgebung fiir die Software.

(3) Der Auftraggeber ist zur ordnungsgemaRen Datensicherung verpflichtet. Insbesondere ist er verpflichtet, unmittelbar vor Einspielung oder Umsetzung einer Pflegeleistung eine Datensicherung vorzunehmen und alle
im Zusammenhang mit der Software verwendeten oder erzielten Daten in maschinenlesbarer Form als Sicherungskopie bereit zu halten, welche eine Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem Aufwand
ermoglicht.

(4) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass fiir die Durchfiihrung von vereinbarten Vor-Ort Leistungen zu der vereinbarten Zeit freier Zugang zu dem jeweiligen Rechner und der Software gewéhrt wird und ein qualifizierter
Mitarbeiter des Auftraggebers am Aufstellungsort unterstiitzend zur Verfiigung steht.

(5) Die Vertragssoftware kann (Re-)Exportrestriktionen unterliegen, z. B. der Vereinigten Staaten von Amerika oder der Européischen Union. Der Auftraggeber hat diese Bestimmungen entsprechend zu beachten.

(6)

§ 2 Haftung und Gewahrleistung

(1)Der Auftragnehmer haftet gegeniiber dem Auftraggeber in allen Fillen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2)In sonstigen Fallen haftet der Auftragnehmer — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméRig vertrauen darf (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen tibrigen Fallen
ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3)Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrénkungen und -ausschliissen unberiihrt.

(4) Der Auftragnehmer schiitzt seine Auftraggeber so gut es geht gegen Cyberkriminalitat. Leider l3sst sich dies nicht immer verhindern. Fir Schaden, welche dem Auftraggeber durch eine solche Cyberkriminalitét
entstehen, gilt der Haftungsausschluss der Abs. 1 - 3 mit den genannten Ausnahmen ebenfalls.

§ 3 Datenschutz

(1) Der Auftraggeber stimmt der elektronischen Datenverarbeitung seiner personenbezogenen Daten im Rahmen der nachfolgenden Regelungen, ausdriicklich zu. Kundendaten werden absolut vertraulich
behandelt. Die mitgeteilten Daten des Auftraggebers werden ausschlieRlich fiir die fachgerechten Ausfiihrung der Dienstleistung genutzt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Dies gilt nicht fur
Informationen, die 6ffentlich zugénglich sind oder ohne unberechtigtes Zutun oder Unterlassen der Vertragsparteien 6ffentlich zugénglich werden oder aufgrund richterlicher Anordnung oder eines Gesetzes zugénglich
gemacht werden missen. Im Falle von Supportunterstitzung bei Problemen des Auftraggebers kann es notwendig werden auf Datensétze des Auftraggebers zuzugreifen. Dieser Zugriff ist auf den Zeitraum der
jeweiligen Supportmalnahme begrenzt.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, tber alle vertraulichen Informationen (einschlieRlich Geschéftsgeheimnissen), die er im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dessen Durchfiihrung erfahrt,
Stilschweigen zu bewahren und diese nicht gegentiber Dritten offenzulegen, weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwenden. Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich gekennzeichnet sind
oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt, unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkérperter oder miindlicher Form mitgeteilt worden sind. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt
nicht, soweit der Anbieter gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw. rechtskraftiger Behorden- oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen Information verpflichtet ist. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich, mit allen Mitarbeitern und Subunternehmern eine den vorstehenden Absatz inhaltgleiche Regelung zu vereinbaren.

(3) Die Parteien werden, die fiir sie jeweils geltenden anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. Es gelten die gesonderten Datenschutzbestimmungen auf der Homepage des
Anbieters.

§ 4 Geheimhaltung, Vertraulichkeit

(1) Die Parteien werden alle Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich gekennzeichnete Informationen der jeweils anderen Partei (nachfolgend ,vertrauliche Informationen” genannt) vertraulich
behandeln. Die empfangende Partei ("Empfanger") wird die vertraulichen Informationen mit derselben Sorgfalt behandeln, wie sie eigene vertrauliche Informationen der gleichen Sensitivitdt behandelt, mindestens
jedoch mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

(2) Eine Nutzung der vertraulichen Informationen ist auf den Gebrauch im Zusammenhang mit diesem Vertrag beschrénkt. Ohne vorherige Zustimmung der offenlegenden Partei ist die Weitergabe von
vertraulichen Informationen an Dritte nicht gestattet. Zustimmungen bedurfen der Schriftform. Keine Dritten im Sinne dieses Absatzes sind verbundene Unternehmen der Parteien und Berater, die von Gesetzes wegen
zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

3) Soweit anwendbare gesetzliche Verpflichtungen dies erfordern, ist der Empfanger tiberdies zur Offenlegung und Weitergabe vertraulicher Informationen berechtigt. Sofern gesetzlich zul3ssig, wird der
Empfénger die offenlegende Partei vor der Offenlegung vertraulicher Informationen informieren.



(4) Die Parteien werden ihren Mitarbeitern oder Dritten, denen sie vertrauliche Informationen weitergeben, eine vertrauliche Behandlung dieser Informationen im Rahmen der jeweiligen
Unterauftragnehmer- und Arbeitsverhéltnisse mit der MaRgabe auferlegen, dass die Verschwiegenheitsverpflichtung auch tiber das Ende des jeweiligen Unterauftragnehmer- oder Arbeitsverhiltnisses hinaus
fortbesteht, so weit nicht bereits eine entsprechende allgemeine Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit besteht.

(5) Von der Verpflichtung zur Vertraulichkeit ausgenommen sind Informationen, die

a) bei Vertragsabschluss bereits allgemein bekannt waren oder nachtraglich ohne VerstoR gegen die in diesem Vertrag enthaltenen Verpflichtungen zur Vertraulichkeit allgemein bekannt werden;
b) die der Empfanger unabhangig von diesem Vertrag entwickelt hat; oder

c) der Empféanger von Dritten oder auRerhalb dieses Vertrags von der offenlegenden Partei ohne Vertraulichkeitsverpflichtung erhalten hat.

Der Nachweis fiir das Vorliegen der in diesem Absatz genannten Ausnahmen obliegt der Partei, die sich auf die Ausnahme beruft.

(6) Mit Beendigung dieses Vertrags werden die Parteien in ihrem Besitz befindliche vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei auf Aufforderung dieser Partei herausgeben oder |6schen. Hiervon
ausgenommen sind vertrauliche Informationen, fiir die eine langere gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, sowie Datensicherungen im Rahmen ublicher Backup-Prozesse.

(7) Auftragnehmer ist berechtigt, Erfahrungswissen, wie zum Beispiel Ideen, Konzepte, Methoden und Know-how, zu nutzen, das im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung entwickelt oder offenbart wird und
im Gedachtnis der zur Leistungserbringung eingesetzten Personen gespeichert ist. Dies gilt nicht, soweit hierdurch gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte des Auftraggebers verletzt werden. Die Verpflichtung
zur Wahrung der Vertraulichkeit bleibt hiervon unberthrt.

§ 5 Schlussbestimmungen

(1) Der Auftraggeber darf auf diesem Vertrag beruhende Anspriiche gegen den Auftragnehmer nur nach schriftlicher Zustimmung des Lieferanten auf Dritte tibertragen. Jede Vertragspartei darf nur gegeniiber
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen der anderen Vertragspartei aufrechnen.

(2) Anderungen und Erganzungen des Vertragsverhiltnisses bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. In dem Angebot getroffene schriftliche Vereinbarungen und
sonstige gesonderte schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien haben gegeniiber diesen allgemeinen Vertragsbedingungen Vorrang.

(3) Es findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Erfiillungsort fiir Leistungen aus diesem Vertrag und Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zuldssig,
der Sitz des Auftragnehmers.

(4) Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Das Gleiche gilt, falls sich in diesem Vertrag eine Liicke ergibt. Die Liicke ist dann
im Wege der ergdnzenden Vertragsauslegung zu schlieRen.

Stand: Januar 2025



